O COMERCIO

I} CONCEITO DE COMERCIO //

Atividade econdmica que se interpde entre a produgdo e 0 consumo,
colocando os bens a disposi¢ao dos consumidores em tempo util.

O comércio representa ainda a trocas de bens econdmicos entre os
diferentes agentes econdmicos.

Ou por outras palavras, o Comércio: é atividade intermediaria de
troca que ajuda os produtores a escoarem os seus produtos,
permitindo que os consumidores tenham acesso aos bens aos bens
que desejam, esta, portanto, associado apenas a troca que envolve o
ultimo elemento da cadeia (de distribuigdo), o consumidor final, e o
comerciante.

I ADISTRIBUIGAO //

A distribuicdo engloba a logistica (armazenagem e transporte) e o
comeércio, duas atividades completares que aumentam a utilidade dos
bens, na medida em que os disponibilizam de forma pratica aos seus
consumidores. Os consumidores conseguem assim encontrar as
quantidades de bens de gue necessitam em locais proximos de si.

PRODUGAO

Producéo ¢ o ato de transformagéo (produzir)
algo para satisfazer as necessidades individuais
ou coletivas.

b

DISTRIBUICAO

A distribuicdo e a atividade que estabelece a
ligagao entre a produgao e o consumo,
abrangendo o conjunto de
operagdes que fazem deslocar os produtos desde
a fase inicial da sua produgao até ao consumidor.

g

CONSUMO -
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O consumo & o ato de satisfagdo de uma
determinada necessidade.



] CONCEITO DE COMERCIO /I U

O comércio ¢ atividade intermediaria de troca que ajuda os produtores a escoarem os seus produtos, permitindo que os consumidores tenham acesso aos
bens aos bens que desejam. Os intermediarios dos circuitos de distribuicio podem ser grossistas (armazenistas) ou retalhistas:

Grossitas: contacta diretamente com o produtor & compra grandes quantidades de bens, que sdo armazenados para posteriormente serem revendidos
em quantidades menores;

Retalhistas: adquire os produtos juntos do grossista, oferecendo-os aos consumidores finais nos locais e nas quantidades de que estes necessitam.

O caminho que os bens percorrem, desde o produtor até ao consumidor final, pode ser mais ou menos extenso, de acordo com o n® de intermediarios que
intervém no processo, podendo classificar-se em circuito ultracurto, curto e longo.

CIRCUITO Circuito ultracurto: estabelece-se uma ligago direta entre o produtor e o
PRODUTOR ) CONSUMIDOR consumidor final, ndo havendo qualquer intermedidrio no processo de distribuigao.
ULTRA'CURTO (Ex. Produtos da Avon, Tupperware, vendas & porta da fabrica, porta-a-porta.)

Cl RC UITD Circuito curto: o n® de intermediarios entre os entre o
PRODUTOR ) RETALHISTA ) CONSUMIDOR produtor e o consumidor se reduz apenas ao
CURTO retalhista, assumindo este a fungdo de grossista. (Ex.

Cadeias de supermercados ou concessionarios de
automoveis.)

proouTor | crossista | 4 remavista ) J CONSUMIBOR [lbpivivil

Circuita longo: intervém dois ou mais intermediarios, desempenhando diferentes fungdes e que estabelecem a ligagdo entre o produtor e o consumidor. O produtor vende os seus bens
ao grossista, que, sequidamente, os revende ao retalhista que é quem finalmente comercializa os bens ao consumider final.

Este tipo de circuitos &€ normalmente associado ou utilizado para bens de grande consumo, como os alimentares, os brinquedos ou produtos de higiene e limpeza.



B FORMAS DE COMERCIO |

+ Hoje em dia, existem muitas novas formas de comércio, pois 0 aumento da concorréncia e o ritmo da evolugao tecnoldgica obrigaram os comerciantes a
repensar as suas estruturas e a diversificar as suas estratégias de escoamento de produtos.

+ Aconstante procura de uma redugéo de custos e as tecnologias da informagéo e comunicagéao (TIC) tém contribuido muito para alterar o formato dos
servigos relacionados com o comercio.

« Amundializagdo das trocas e a globalizagao vieram revolucionar a logica deste tipo de negécios, fazendo com que passasse a ser normal efetuarmos
compras, a partir da nossa casa, de todo o tipo de produtos a empresas com sede em qualquer parte do mundo.
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B TIPOS OU FORMAS DE COMERCIO

—

Comercio Independente

Forma de comércio de natureza familiar e de proximidade, que, em geral, é
compasto por um ponto de venda tnico, nao empregando muitos
funcionarios.

(integra comerciantes que detem a propriedade dos seus estabelecimentos)

Comeércio tradicional ou de proximidade

Ex: pequeno café/pastelaria de bairro, talho

Comeércio especializado

Ex: Loja de tintas

Comércio ndo sedentario ou ambulante

Ex: pequenas feiras que se realizam pelas
localidades

Comércio Integrado (ou organizado)

Forma de comércio em que sao verticalmente integradas empresas com
fungdes complementares no circuito de distribuicdo. As empresas agrupam-
se com o objetivo de explorar cadeias de pontos de venda ou redes
comerciais comuns, apresentando-se sob a algada da mesma marca. Este
tipo de comercio caracteriza-se pela existéncia de vinculos entre os varios
intermediarios que atuam no circuito de distribuicio: produtor, grossista e
retalhista.

Grandes Armazéns ou lojas de departamento

Ex: El Corte Inglés

Armazéns populares

Ex: As cadeias Mini-Prego ; DeBorla

Grandes Superficies generalistas ou
hipermercados

Ex: Continente ; Jumbo

Grandes Superficies Especializadas

Ex: IKEA, FNAC, AKI, Toys"R"US

Franchising (forma de parceria empresarial através da
qual uma empresa com um formato de negécio ja testado
concede a outra empresa o direito de utilizar a sua marcae
explorar 0s seus produtos e servigos, bem como o respetivo
modelo de gestio, mediante o pagamento de uma
contrapartida financeira )

Ex: Benetton, McDonald's, MultiOpticas, Mango,
Telepizza

Comercio Associado

Compreende empresas que mantém a sua independéncia juridica,
associando uma ou mais atividades de modo a obler vantagens e a competir
com o comércio integrado. De forma geral, estas associagbes de
comerciantes tém como grande objetivo efetuar compras em conjunto e
obter pregos mais baixos devido ao grande volume de compras.

{forma de comércio constituida por comerciantes independentes entre si)

Cadeias voluntarias
(de grossistas e retalhistas)

Agrupamentos de Comerciantes retalhistas

Compras em conjunto e usufruto de servigos em

comum

Vantagens:

» Centralizagdo das compras;

» Liberdade de compra dos aderentes;

* Possibilidade de os aderentes se retirarem a
qualguer momento;

* Remuneragio dos aderentes em fungdo dos
montantes de compras.

EX: Cooperativa Grula, Central Nacional

Retalhista (CNR), Uniarme




I METODOS DE VENDA

VENDAS DIRECTAS - existe
um ponto de venda, ou seja,
um local fisico onde o
consumidor e o comerciante
(vendedor) se encontram.
Neste método de venda, o
comerciante vende os seus
produtos ou presta os seus
servicos diretamente ao cliente,
estando, assim em contacto
com o consumidor.

VENDAS A DISTANCIA -
nao existe uma loja fisica
(ponto de venda) onde se
realizam as vendas. Neste
método néo ha contacto
direto, fisico, entre
vendedor e comprador.

Na loja = o comerciante usa a loja como local de venda.

Porta a porta (domicilio do consumidor)- o comerciante vai ter com os
clientes diretamente a sua porta. Ex: venda de livros (circulo de leitores) de
tupperwares, de robds de cozinha (Bimby).

Ambulante - realiza-se em espago de rua ou em feiras

Marketing direto (venda a distancia) - € a modalidade de distribui¢ao pela
qual os produtos sao divulgados e apresentados unicamente através de meios
como o telefone, o correio, a televisdo ou por catalogo. Ex: televendas , vendas
por catalogo da Redoute

Venda automatica (ou vending) - é aquela que se processa através de
equipamentos automaticos dispensadores de produtos, mediante um
pagamento. Normalmente encontram-se instalados em locais publicos e de
grande circulagdo. Ex: maquinas de refrigerantes, aguas, bilhetes de
comboio, tabaco.

Comeércio eletrénico (ou cibervenda ou e-commerce) - consiste na venda de
bens e servigos através da internet. Ex: vestuario, software, livros

venaas especiais




A distribuicéo € a atividade que
. EM RESUMO - 4.1 estabelece a ligagéo entre a
Producgéo é o ato de transformagao

produc&o e o consumo.
CONSUMO
E necessario que a i : :
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produtos) chegugm"-’%o' % necessidades individuais ou coletivas.
\ consumidor e é entdo
que entra em jogo a
DISTRIBUICAO g

PRODUGAO
O consumo é o ato de

Depois da sua produgao os produtos
passam por uma pluralidade de
satisfagcdo de uma determinada
necessidade.

DISTRIBUICAO

intermediarios que se encarregam de
fazer chegar esses produtos aos
consumidores — ao conjunto desses
intermediarios damos o nome de -

Devido ao seu papel de Intermediario — entre os CIRTUITOS DE DISTRIBUICAO
R produtores e os consumidores - a distribuicdo tem de
A distribuicao satisfazer as necessidade de ambos - produtores < v
ENGLOBA: consumidores — Podemos dizer que a distribui¢do tem um

papel de ajustamento entre a Oferta e a Procura Esse circuito de distribuicéo

->TRANSPORTE tens de ser capaz de
: COLOCAR O PRODUTO NA

- COMERCIO OFERTA PROCURA HORA e LOCAL CERTA e na
- ARMAZENAMENTO QUANTIDADE DESEJADA
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